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Servicio Traslado de Pacientes

Sistema de Financiamiento Solidario

Servicio de Ambulancia
Para traslado de pacientes

TITULO PRIMERO
Objetos y alcances h

Articulo N° 1: La Cooperativa brindara a sus asociados y demas personas a su
cargo, y no asociados, el Servicio de Ambulancia sujeto a las disposiciones del
presente Reglamento, de acuerdo con lo autorizado por-el Estatuto Social en su
Articulo 5%inciso e).

Articulo N° 2: La Cooperaliva organizara tal servicio disponiendo los recursos
humanos necesarios e incorporando a su patrimonio los bienes de uso y demas
elementos complementarios de al forma que en su conjunto configure una unidad
empresarialdotada de la estructura adecuada a las exigencias del mismo.

Articulo N° 3: En caso de catastrofes, epidemias, guerras, inundaciones, y en
general cualquier situacion de caracter excepcional, la Cooperativa atenderd la
prestacion del servicio previsto en el presente en la medida que sus posibilidades lo
permitan.

Articulo N° 4: En caso de no encontrarse la Cooperativa en condiciones de a-
tender el servicio por desperfectos o roturas de los elementos en uso, sera su
obligacion emplear la mayor diligencia para su puesta en servicio, pero en ningdn
caso los asociados podrén exigir la contratacion de elementos de terceros en
reemplazo.

Articulo N° 5: El Consejo de Administracién est4 facultado para establecer con-
venios de colaboracion y reciprocidad con otras Cooperativas, sociedades,
asociaciones o entidades de caracter piblico o privado tendientes a mejorar la
prestacion del servicio. - !

Articulo N° 6: Los asociados que pretendan hacer uso de los servicios aqui
reglamentados, deberéan suscribir e integrar acciones por un monto y forma que
establecera el Consejo de Administracion. k

TITULO SEGUNDO
Adherentes - Requisitos

Articulo N°7: El servicio de ambulancia se establece Ginicamente para el trasladode
enfermos y cadaveres, y el cargo de su prestacion sera fijado por el Consejo de
Administracién, quien dictara la norma y forma de cobro del servicio ya sea para
s0Cios y no asociados.
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Articulo N°® 8: Podran hacer uso del mismo los asociados y su grupo familiar que
conviva con el titular, y demas personas a cargo, debiendo estar todos inciuidos en
la Declaracion Jurada de Adhesidn al Sistema de Financiamiento Solidario.

Articulo N° 9: La inclusidn de nuevos asociados podrd hacerse en cualquier
momento, pero el socio titular y su grupo familiar declarade podran ser usuarios en
la categoria de socios adheridos al servicio de ambulancia a partir de los 30 dias
corridos de su incorporacion, tomandose ese lapso como carencia obligatoria. De
Ia misma manera se aplicara en 1a inclusion de nuevas personas en la Declaracion
Jurada de un socio que ya estuviese adherido.

Articulo N° 10: Las personas asociadas a la Cooperativa que no hayan suscripto
su adhesion al Sistema de Financiamiento Solidario podrén hacer uso del servicio
con sujecion a lo dispuesto en los articulos N° 4, 8 v 9 de este reglamento, previo

pago del costo del servicio en las condiciones que fije el Consejo de
Administracion.

Articulo N° 11: Las prestaciones se realizaran sin cargo al asociado y su grupo
familiar adherido, dentro del ambito territarial en que presta servicio la Cooperativa
hasta los centros asistenciales a donde fuere necesario derivar los enfermos
dentro del territorio de la Provincia de Cdérdoba y viceversa,

Fuera del mismo el asociado deberd abonar lo que establezca el Consejo de
Administracion en el cuadro tarifario del servicio,

Articule N? 12: Para hacer uso del traslado del paciente, el Socio adherido al
sistema, debera presentar en la administracion de la Cooperativa, con 24 horas de
antelacién al traslado solicitado, un certificado médico extendido por profesional
habilitado en la matricula, el que contendrd los datos del paciente, los motivos por
los que se requiere el traslado y la necesidad de acompariamiento de un médico
y/o enfermera, ambos a cargo del solicitante. Dicho certificado sera visado v
aprobado por la autoridad que el Consejo de Administracién determine.,

Articulo N° 13: Los acompaiiantes transportados en la ambulancia de la
Cooperativa no podrén ser nunca mas de dos incluidos los profesionales que
pudieran viajar, salvo los casos de necesidad médica debidamente acreditada.

Articulo N? 14: El solicitante del servicio debera identificarse ante la Cooperativa y
demostrar gue la persona a trasladar redna los requisitos establecidos por este
Reglamento suscribiendo ademas la solicitud de traslado respectivo.

Articulo N° 15: El enfermo y sus acompaiiantes deberan obligatoriamente viagjar
munidos de sus documentos de identidad.
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Articulo N° 16: En caso de que la solicitud sea a través de instituciones tales como:
Municipios, Hospitales, Policia, Clinicas y Sanatorios, Clubes y ofro tipo de
sociedades, deberan acreditar ante esta Cooperativa la personeria de quien lo
salicite.

Articulo N° 17: En caso de ser solicitado el servicio por un centro asistencial para la

- derivacion de un paciente, debera el facultativo y/o auxiliar de medicina responsable
de la guardia, firmar la certificacion médica en la planilla correspondiente y sirviendo
comotal parajustificar el traslado a realizar.

. ..-Articulo N° 18: En el caso de que el socio no acusare la realidad de la situacion e

intentare hacer uso del servicio dentro de una categoria mas beneficiosa de la que le
corresponde, se le facturara segun la categoria superior y en caso de reincidencia se
lo podré excluir del sistema e incluso de la cooperativa, al igual que a quienes obren
de mala fe al justificar la necesidad de la ambulancia.

Articulo N° 19: La Cooperativa designara un Auditor Médico que procedera a
autorizar el traslado comprobando la situacién que informe la certificacion del
profesional de cabecera de acuerdo a lo establecido en el articulo 12° del presente.
Para los traslados de urgencia manifiesta y en ausencia o imposibilidad inicial de la
verificacién por parte del médico auditor, se realizaré la prestacion y el Auditor
realizara el control con posterioridad al traslado. De idéntica forma se realizara
cuando la prestacion de un servicio deba realizarse a un asociado domiciliado fuera
del radio de la prestacién de servicios de la Cooperativa, en donde no pueda
intervenir el médico auditor. Si el uso de la ambulancia no fuese justificado por el
médico Auditor la Cooperativa se reserva el derecho de cobrar el traslado al socio
solicitante con la aplicacion del cuadro tarifario correspondiente.

Avticulo N° 20: La Cooperativa prestara este servicio a sus socios y familiares
directos y a terceras personas no asociadas a un precio diferencial que fijara el
Consejo de Administracion y en las condiciones que para tal caso fija el presente
reglamento.

Articulo N° 21: Podran hacer uso del servicio de ambulancia sin cargo de acuerdo a
lo establecido en el articulo 11°, adhiriendo al Sistema de Financiamiento Solidario,
cumplimentando lo establecido en los artfculos 8° y 9° del presente:

Elsociotitular.

Con dependencia directa del Titular:
- a) Cényuge o unidn de hecho.
b) Hijos, desde el nacimiento con vida, solteros menores de 21 afios.
¢) Hijos discapacitados permanentes, sin limite de edad, previa presentacion del
certificado médico de discapacidad, siendo el concepto de discapacitado el del hijo
que no pueda subsistir por sus propios medios y no pueda independizarse de su
grupo familiar.
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Con dependencia indirecta del Titular, debiendo abonar un adjcional que fijara el
Consejo de Administracion:
a) Hijos solteros convivientes con el grupo familiar, mayores de 21 afios y hasta los
35 afios; pasada dicha edad deberan asociarse como grupo familiar independiente.
b) Nietos del socio titular, cuando estén a su cargo.
c¢) Hijos del conyuge en otro matrimonio.

Casos especiales:

a) Congregaciones e instituciones religiosas sin fines de lucro:
La madre superiora o responsable directo abona como titular, sin limite de edad, v los
demas religiosos o internos como hijos mayor de 21 afios, solteros y conwmentes
hasta los 35 afios.
b) Internados:
El director paga como titular, sin limite de edad y los internos como hijo mayor de 21
afios, solteros y convivientes, hasta los 35 afios.
c) Casos de fallecimiento del titular con conyuge pre-fallecido:
E! hijo mayor puede asumir la titularidad y cubriré a sus hermanos menores hasta los
21 afos. Pasada dicha edad, podrén incorporarse con el pago del adicional por hijo
mayor de 21 afios soltero y conviviente, hasta 35 afios, en las mismas condiciones
anteriores del grupo familiar.
d) Se incluye también a las personas que se encuentren bajo bandera, cursando
estudios regulares en ofra localidad, ausentes temporariamente, por razones de
viaje o bien cuando por cualquier causa se encontrasen residiendo en otro domicilio
distinto del declarado y se hubiese comunicado tal hecho a la Cooperativa. En todos
los casos se requiere la exigencia de haber cumplimentado con la obligacion de
presentar la Declaracién Jurada de Familia prevista en el articulo 8° del presente
Reglamento.

Articulo N° 22: La situacion real de familia debera ser declarada en el momento de
conformar la Declaracion Jurada de Familia y ser actualizada dentro de los 30 dias
de producida cualquier modificacion. Sera controlada en el momento de prestarse
un servicio y posteriormente al mismo.

Articulo N> 23: El Consejo de Administracion fijara con anticipacion la fecha de
iniciacion del servicio.

Los interesados que no adhieran inicialmente y/o los que adhieran en el futuro, al
Sistema de Financiamiento Solidario podran completar la ficha correspondiente-
teniendo derecho a la prestacion del servicio luego de 30 (treinta) dias de [a fecha de
suscripcion al Sistema.

TITULO TERCERO
Financiacion del Servicio

Articulo N° 24: La Cooperativa prestara el servicio mediante el Sistema de
Financiamiento Solidario.
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Articulo M° 25: El costo del servicio serd determinado por la cooperativa por mes
vencido y se cobraré prorrateando el mismo entre todos los asociados adheridos al
sistema en partes iguales. Dicho calculo sera verificado por la auditoria contable.,

La Cooperativa imputara al Sistema de Financiamiento Solidario fodos los
servicios prestados a los adherentes y/o cualquier integrante del grupo familiar
declarado.

El Consejo de Administracion fijara el monto de la cuota de financiacion de acuerdo
alos costos y gastos de los servicios,

Avrticulo N° 26: Bajo ningun concepto se reintegrara importe alguno a los asociados
y su grupo familiar adherido que hayan contratado otro servicio de ambulancia que
no sea el de la Cooperativa.

TITULO CUARTO
Generalidades

Articulo N° 27: Los gastos que fuere necesario efectuar durante el traslado para el
enfermo o sus acompanantes deberan ser atendidos por los mismos. La
Cooperativa no efectuara gastos por cuenta de ellos.

Articulo N°® 28: La ambulancia ira solo con un conductor que sera designado por el
Consejo de Administracion y realizara el viaje quién en el momento de la solicitud se
encuentre de turno, disponiendo para viajes de mas de 400 Km de distancia entre
localidades, la participacion de dos choferes.

Articulo N° 28: Cuando la cooperativa chservare que un asociado acttia con
evidente mala fe en lo atinente a la prestacion del servicio aqui reglamentado, podra
denegarlo pudiendo proceder a suspender o excluir al asociado en el goce de sus
derechos sociales y/o al cobro de los gastos del servicio.

Articulo N° 30: Ante la situacion que ponga fuera de servicio el o los vehiculos
destinados al uso-de ambulancia, no seran realizados los traslados hasta.que los
mismos estén preparacdos y en condiciones. En casoc de mantenimienio se
comunicara el tiempo que estara fuera de servicio; sera su obligacion emplear la
mayor diligencia para su puesta en servicio, pero en ningun caso los asociades
podran exigir la contratacion de elementos de terceros en reemplazo,

Articulo N° 31: En el supuesto de producirse la rotura del vehiculo durante la
prestacion del servicio, CLEMIC arbitrara los medios a los efectos de posibilitar en el
menor tiempo la continuidad del traslado, ya sea en el mismo vehiculo o a través de
la contratacion de otro de similares caracteristicas. El acompafiante o el interesado
podran por su cuenta y riesgo, disponer la continuidad del viaje en el modo y forma
gue consideren mas apropiado. La CLEMIC no se responsabilizaré en ningin caso
de las consecuencias que ocasione la demora en la prestacion del servicio
acaecidas por la causa antes mencionada.
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Articulo N° 25: El costo del servicio serd determinado por la cooperativa por mes
vencido y se cobrara prorrateando el mismo entre todos los asociados adheridos al
sistema en partes iguales. Dicho calculo sera verificado por la auditorfa contabie.

La Cooperativa imputara al Sistema de Financiamiento Solidario {odos los
servicios prestados a los adherentes y/o cualquier integrante del grupo familiar
declarado.

El Consejo de Administracion fijara el monto de la cuota de financiacion de acuerdo
a los costos y gastos de los servicios.

Avrticulo N° 26: Bajo ningun concepto se reintegrara importe alguno a los asociados
y su grupo familiar adherido que hayan contratado otro servicio de ambulancia que
no sea el de laCooperativa.

TITULO CUARTO
Generalidades

Articulo N° 27: Los gastos que fuere necesario efectuar durante el traslado para el
enfermo o sus acompanantes deberan ser atendidos por los mismos. La
Cooperativa no efectuara gastos por cuenta de ellos.

Articulo N°® 28: La ambulancia ira solo con un conductor que sera designado por el
Consejo de Administracion y realizara el viaje quién en el momento de la solicitud se
encuenire de turno, disponiendo para viajes de mas de 400 Km de distancia entre
localidades, la participacion de dos choferes.

Articulo N° 28: Cuando la cooperativa chservare que un asociado actia con
evidente mala fe en lo atinente a la prestacion del servicio aqui reglamentado, podra
denegarlo pudiendo proceder a suspender o excluir al asociado en el goce de sus
derechos sociales y/o al cobro de los gastos del servicio.

Articulo N° 30: Ante la situacion que ponga fuera de servicio el o los vehiculos
destinados al uso-de ambulancia, no seran realizados los traslados hasta.que los
mismos estén preparados y en condiciones. En casoc de mantenimienio se
comunicara el tiempo que estara fuera de servicio; sera su obligacion emplear la
mayor diligencia para su puesta en servicio, pero en ningun caso los asociades
podran exigir la contratacion de elementos de terceros en reemplazo.

Articulo N° 31: En el supuesto de producirse la rotura del vehiculo durante la
prestacion del servicio, CLEMIC arbitrara los medios a los efectos de posibilitar en el
menor tiempo la continuidad del traslado, ya sea en el mismo vehiculo o a traves de
la contratacion de otro de similares caracteristicas. El acompafiante o el interesado
poedran por su cuenta y riesgo, disponer la continuidad del viaje en el modo y forma
que consideren mas apropiado. La CLEMIC no se responsabilizaré en ningtn caso
de las consecuencias que ocasione la demora en la prestacion del servicio
acaecidas por la causa antes mencionada.
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pasaran autornaticamente a integrar el nuevo sistema con la anfigiiedad que
cuenien al dia de la implementacion del mismo, salvo que expresen
fehacientemente su voluntad de serexcluidos.

Avticulo N® 40: En casos excepcionales el Consejo de Administracién tambign
podré autorizar la prestacion de servicios gratuitos o de menor valor para indigentes,
atendiendo a razones de tipo humanitario, solicitados por instituciones locales sin
fines de lucro fales como Hospitales, Policia, Juzgados, eic, que seran establecidos
e las disposiciones internas y en el cuadro tarifario correspondiente.

En el casode servicios sin cargo, el costo de los mismos se imputara coma pérdida,
en la cuenta de resultados del ejercicio, debiendo individualizarse el beneficiario.

Para dichos servicios el solicitante debera acompaiiar certificacion expedida poria
Secretaria de Asistencia Social de la Municipalidad o Comuna Vecinal del lugar
donde se domicilie, que acrediie la necesidad de la prestacion de este tipo de
servicio y solicitud de prestacion, o bien firmando el responsable directo de la
institucion la solicitud respectiva.

Articule N® 41: La incorporacidn de un asociado en el Sistema de Financiamiento
Solidario completo, dara lugar al mismo vy a su grupo familiar declarado, a acceder a
la atencion de los mismos en los consultorios exiernos det servicio de salud de la
cooperativa con una tarifa diferencial que determinara el Consejo de Administracion,
sujeto a lo establecido en el articulo 8° del presente.,

Articulo N° 42! Los asociados y su grupo familiar declarado, adherido al Sistema de
Financiamiento Solidario, podran utilizar el servicio que establece el articulo 41° en
formaautoméatica, una vez que abonen su cucta inicial de ingreso al mismo.

Articulo N° 43: Los asociados de la Cooperativa podran incorporarse dentro del
Sistema de Financiamiento Coleclivo, Unicamente para el uso del Servicio de
Ambuiancia, mediante el pago de la cucia determinada por el Consejo de
Administracién y de acuerdo a las normas establecidas en el presente Reglamento.

Articule M® 44: Por cada hora de espera, se cobrard un adicional equivalente al
costo de la hora del empleado que realiza la prestacion, el cual sera fijado por el
Consejo de Administracion, v se facturara al socio solicitante del servicio.

Articulo N° 48: El conductor llenara una Hoja de Ruta que debera presentar al
finalizar cada servicio en donde consten en lo posible todos los datos de kilometraje,
horarios, ohservaciones, novedades y condiciones del mismo.

Articulo N° 46 En caso de tomarse dos 0 mas solicitudes de servicio en el mismo

dia, ¥ excedan con la disponibilidad de las unidades de traslado, el médico auditor
determinars la prioridad del traslado.
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Articulo N° 47: En caso de solicitud de un traslado por parte de centros
asistenciales, tales como Hospitales, Clinicas, etc, para socios adheridos o no al
sistema de financiamiento solidario, el médico o auxiliar de medicina responsable de
guardia de dicha institucién debera realizar la certificacion correspondiente, que
ser4 auditada con posterioridad al traslado, aplicandose o establecido en el articulo
19° del presente reglamento. '
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